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1.目的

落实“客户满意是我们的宗旨”，维护甲乙双方的质量信誉，本着真诚合作、共同发展，为顾客提供更高质量、

更适合的产品，对乙方在质量保证方面应遵守的义务与应尽的责任进行明确约定。

2.法律法规、标准及要求

乙方应遵守国家、地方相关法律法规，提供的产品应符合国家、行业的强制性标准，并符合甲方技术、质量要

求。对于国家、行业强制性标准和甲方技术要求中没有规定的项目，应符合自身的企业标准并不低于行业水平。

2.1法律法规：《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国计量法》及其它相关法律、法规的有效版本。

2.2标准及要求：与产品有关的国家标准、行业标准、地方标准，甲方技术、质量要求（包括甲方企业标准、技

术协议、图纸、技术工艺通知、质量通知等）及乙方企业标准。

3.质量要求

3.1合格判定：甲方按进货检验抽样方案对乙方产品进行入库检验，当抽样样本出现不合格数≥1的，判定乙方

产品交付批不合格。且进货检验合格判定不免除乙方产品在装配、调试、使用过程出现产品自身缺陷应承担的

质量责任。

3.2证明：对于在我公司现场施工的外包方要提供所有现场施工人员明细表、明确施工工位、工种、提供上岗资

格证明复印件及相对应 1寸照片 2张报质量管理部进行备案,对于新增人员必须提前二天备案。

3.3操作工：乙方从事焊接作业、电器安装及调试和空调安装的人员必须持有特种作业证书上岗，其它岗位必须

有相应工种1年以上工作经验，所有外包施工人员必须经工艺研究院、质量管理部、制造部等部门确认合格，

才具备上岗资格后才能上岗，岗位不得随意调整，如调整必须经质量管理部、工艺研究院、人力资源部确认合

格后方可调整。

3.4检验员：乙方需按照总人数不低于 5%配备专职检验员，要求：责任心强，熟悉汽车质量管理特点和检验方

法，具有同行 1年以上管理经验。经质量管理部理论、技能培训、鉴定合格后方可上岗。未经鉴定合格、检验

员请假期间属于检验员岗位缺失。检验员负责制程和转序检验、问题分解、落实、汇总，市场、后序问题处理、

方案验证、改进。检验结果要及时填写到检验记录卡，外包专检检验完毕后方可送检交验。

3.5乙方良好的服务行为不免除对乙方的质量索赔，但可以作为酌情减轻索赔的参考因素。

4.质量索赔标准

乙方承担因产品自身质量问题或缺陷引起的经济损失与质量责任。按照如下索赔标准对乙方产品实施质量索赔。

若供方对索赔有异议时，应在收到索赔通知后5个工作日内，将盖有公章的反馈意见书面反馈甲方及索赔发出

人，经再调查落实，同意减免的进行相应减免并书面通知，不同意减免的仍按原决定执行。

4.1术语定义:

4.1.1零公里：进货检验，制造过程，入库发车。

4.1.2短里程：接送车途中，出口车 PDI（交付客户前检查）。

4.1.3市场问题：质保期内问题或产品生命周期内有悖常规的质量问题。

4.1.4让步折价：让步接收使用，按比例折价支付货款。

4.1.5索赔：因外购件质量问题导致甲方或终端用户受到损失，而向乙方主张的赔偿。乙方应按甲方要求足额交

纳索赔款项或赔偿损失，甲方也有权以乙方在甲方留存的质量保证金或货款直接冲抵。

4.1.6货款：货款指甲方尚欠乙方的全部货款。
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4.1.7变更：包含但不限于人员、资质、工序、物料等。

4.1.8后序反馈：后序车间反馈上序车间（部门）存在问题或本车间后道工序反馈上道工序存在问题。

4.1.9质量稽查：包括对影响产品质量的全过程的质量稽查。

4.1.10质量问题或缺陷等级与判定标准。

4.2索赔标准

4.2.1本工序制程检验

4.2.2.1检验不合格让步索赔标准

类别 定义 考核标准

C类（一般不合格）
车辆的一般功能和顾客关注的外观，可能造成影响车辆基

本功能的非安全性问题。
1000元/车/项

D类（轻微不合格）不影响车辆功能、用户不重视的外观。 500元/车/项

越位类 因质量不合格造成越位施工 500元/车

管理类 不合格未经允许强制转序 10000元/次

4.2.2.2后序反馈、质量稽查

类别 1台/项 2-5台/项 6-20台/项 ＞20台/项 重复问题

安全类、法律法规类 1000元 2000元 6000元 20000元 按照 2-5倍考核

质量问题或缺陷等级 判定标准 备注

A级 致命缺陷

1、产品总体性能下降，严重影响主要功能，发生安全事故。

2、影响安全行驶，有可能造成安全事故。

3、违反国家法律、法规的质量缺陷。

B级 严重缺陷
1、产品总体性能下降，影响主要功能，造成停驶或停线。

2、顾客提出严重意见和抗议。

C级 一般缺陷

1、整体性能影响不大，轻度影响产品功能，需修复或更换。

2、影响生产线顺畅。

3、顾客关注的外观缺陷。

D级 轻微缺陷
1、轻微外观缺陷，装配后不影响整体外观或顾客不重视的外观缺陷；

2、标识（法律、法规要求除外）不符合要求等缺陷。

备注：质量问题符合质量缺陷等级判定标准任一条均可划定到对应等级中，以等级高者为准。

类别 1台/项 2-5台/项 6-20台/项 ＞20台/项 重复问题

安全类、法律法

规类
1000元 2000元 6000元 20000元 按照 2-5 倍考核

功能、性能类 200元 400 元 1200元 4000元 按照 2-5 倍考核

一般类 100 元 200 元 600元 2000元 按照 2-5 倍考核
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功能、性能类 300元 600元 1800元 6000 元 按照 2-5倍考核

一般类 200元 400元 1200元 4000元 按照 2-5倍考核

4.2.3 入库发车

类别 1台/项 2-5台/项 6-20台/项 ＞20台/项 重复问题

安全类、法律法规类 1000元 2000元 6000元 20000元 按照 2-5倍考核

功能、性能类 500元 1000元 3000元 10000元 按照 2-5倍考核

一般类 300元 600元 1800元 6000元 按照 2-5倍考核

4.2.4 短里程质量[接送车途中、海外PDI（交付客户前检查）]

索赔类别 质量问题或缺陷等级 索赔标准

短里程质量

问题

A级 10000元/部，最高索赔100000元。

B级 5000元/部，最高索赔50000元。

C级 2000元/部，最高索赔20000元。

D级 1000元/部，最高索赔10000元。

连续出现重复短里程问题

连续 3个月出现问题，追加 30000元。

连续 4个月出现问题，追加 60000元。

连续 5个月出现问题，追加 90000元。

连续 6个月出现问题，追加 120000元。

影响恶劣的短里程问题

如客户退车或媒体曝光等，参照“政府限销、禁销、

被新闻媒体曝光、对公司造成不良影响的执行的”执

行。

备注：

1、导致实际损失的，乙方还要承担全部实际损失金额。

2、重复问题定义：当月对比前推 3-12个月，同供应商的同种物料同部位出现相同失效模式；未

完成整改或整改无效的。

4.2.5 国内、海外市场质量

索赔类别 质量问题或缺陷等级 索赔标准

市场质量问题

政府限销、禁销、被新闻媒体曝光、对公司造

成不良影响的
索赔100000元以上。

A级 索赔10000元/台，最高索赔 100000元。

B 级 索赔 5000元/台，最高索赔50000元。

C级 索赔2000元/台，最高索赔20000元。
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市场车辆因质量问题导致用户退车，客户投诉

等对公司产品形象造成严重负面影响的。
索赔50000元以上。

备注：

1、前推6个月内重复发生，同供应商的同种物料同部位出现相同失效模式，在现有索赔标准基础

上加倍索赔。

2、除质量索赔外，乙方需赔偿甲方由此造成的全部损失（包含直接损失和追溯损失，直接损失包

含但不限于政府限销、禁销；被新闻媒体曝光、对公司造成不良影响等情况），涉及甲方技术服

务部、海外服务部二次索赔的，按相关协议执行方式结算处理。

4.2.6 货款冻结及解冻标准

4.2.6.1货款冻结（最少三个月不得解冻）

序号 分类 货款冻结标准 冻结金额范围

1 零公里质量问题 批次质量问题，导致停线且乙方不配合整改的。 全额冻结

2 市场质量问题

1、对于质量问题已导致或可能导致召回，全质量保

证金不够预估损失。

2、市场出现故障件安全性、可靠性问题，不积极整

改或整改措施问题不能得到彻底解决。

全额冻结

3 索赔逾期 对于已确认问题索赔逾期未办理完手续。 不低于当期货款的50%

4 问题整改

乙方质量整改进度不能满足质量控制要求（包括问

题分析、措施回复、整改完成时间、整改效果）或

不能满足生产或市场整改进度需求，存在延期风险。

不低于当期货款的50%

5 经营信誉
对于质量问题处理中，发现乙方有诋毁甲方的事实

证据，导致客户投诉或退车。
全额冻结

6 商务不配合

未按甲方正式发布的通知要求执行，导致严重影响

甲方管理计划开展，或使甲方涉及法律风险等情况，

不按双方约定执行。

不低于当期货款的50%

4.2.6.2货款解冻

序号 分类 货款解冻标准

1 零公里质量问题 质量问题得以解决且甲方损失及赔偿方式已经双方确认。

2 市场问题

1、质量问题得以解决且甲方损失及赔偿方式已经双方确认。

2、质量问题尚未完全解决，但提供有效的质量问题解决方式，并经甲方确认后，

可实施部分解冻，具体金额视具体情况而定。

3 索赔逾期 问题索赔手续办理完毕。 不低于当期货款的 50%

4 问题整改 1、乙方质量整改进度达到质量控制要求；
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2、乙方质量整改进度未达到质量控制要求，但有明显提升，可实施分步解冻，具

体解冻金额视情况而定。

5 经营信誉 甲方损失及赔偿方式双方确认认可。 全额冻结

6 商务不配合 已按甲方发布的通知要求执行

4.2.7 质量整改

索赔类别 索赔项目 索赔标准

质量整改

质量改进或提升计划提交或执行延期。 按1000元/项/天

质量改进措施验证无效的。

（质量整改原则上按8D报告格式）

按5000元/项，如质量整改无效且质量问题重复发生

的，按以上标准乘以重复次数执行索赔。

乙方私自到现场对质量问题进行整改。 按5000元/次

4.2.8 单方变更索赔

变更

一般件私自变更； 30000元/次；

重要件私自变更； 60000元/次；

关键件私自变更； 100000元/次；

人员、岗位变更、检验员缺失、没有资质人员随意施工等没有书面通

知甲方。
10000元/次

因私自变更涉造成中通损失的 按实际损失费用计算

备注：造成中通损失的单独的质量索赔，不和以上其他索赔条款合并执行。

变更包括但不限于工艺、材料、尺寸、结构、功能、二级供应商、3C等技术变更，工装、设

备、模具等能力变更。

4.2.9 其它类别索赔

索赔类别 索赔项目 索赔标准（不含税）

其他索赔

1、乙方不按要求提供检测报告、证书、资质证明等材料。5000元/次

2、对于乙方出现材料造假、假冒伪劣、偷工减料、弄虚

作假、以次充好等舞弊行为的，进行索赔。

涉及A级不合格，考核100000元/次

涉及B级不合格，考核50000元/次

涉及C级不合格，考核30000元/次

未自检、专检越流程交验 1000元/次

备注：

1、当考核标准有重复时，考核不累加，按最高索赔。

2、若造成损失的，另承担实际损失。

3、一般件、重要件、关键件分类按照甲方的分类标准。

5.附加说明

5.1本协议未尽事宜由双方协商约定，以附件形式并入本协议，具有同等法律约束效力。
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5.2在本协议履行过程中发生争议的，双方应协商解决，协商不成的，应向甲方所在地人民法院发起诉讼。

5.3本协议一式四份，甲方执三份，乙方执一份，甲、乙方法人或授权人签字并加盖乙方合同章或公章生效。

5.5甲方公司内正式文件调整后，与本条款冲突的，甲方有权随时更换该协议。

甲方签字： 乙方签字：

签 章： 签 章：

日 期： 年 月 日 日 期： 年 月 日


